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Inledning

Kommunikationsplanen ir ett styrinstrument med framféralle tva
syften; dels att 6ka sammanhallningen inom Civilfrsvarsférbun-
dets olika delar, dels att stirka forbundets position i samhallet.

Syftet dr inte att styra verksamhetens innehall i distrike och
lokalféreningar. Den beslutas dir med stéd av férbundets inrike-
ningsplan. I inriktningsplanen finns bland annat det uttalade mélet
att vi ska bli mer kiinda hos allminheten.

Vi vill 6ka riskmedvetenheten hos medborgana. Vi vill rekry-
tera medlemmar. Och vi vill engagera medlemmar i verksamheten.
Kommunikationsplanen ska leda till att vi engagerar medlemmar,
fokuserar vara resurser samt kommunicerar enkelt och samstimmigt.

Var moderna samhiille dr sdrbart. Som ideell organisation med
tusentals medlemmar runt om i landet stiller vi virt engagemang,
véra kunskaper och vir kompetens i enskildas och samhillets tjinst.
Med kommunikationsplanen kan vi gora det pé ett bittre sitt och
med stérre genomslag!

Sven Lindgren,
forbundsordforande

Beslut om att ta fram en gemensam kommunikationsplan fattades vid
forbundsstdmman 2013 i Stockholm. Kommunikationsplanen har tagits fram av
en arbetsgrupp bestéende av funktionarer i Civilforsvarsforbundet och personal.
Férbundsstyrelsen antog kommunikationsplanen den 12 december 2014. Till
kommunikationsplanen tar férbundskansliet fram en &rlig bilaga med aktiviteter
samt en idébank.
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Varderingar och namn

Vi dr en frivilligorganisation med ling erfarenhet av att engagera
och organisera minniskor. Var verksamhet bedrivs av lokalfore-
ningar, distrikt och férbundsstyrelsen.

Var virdegrund sammanfattas i orden:
* meningsfullhet

* sikerhet
*  kunskap
* hopp

d ansvar

* mod

* respeke

¢ omtanke

Virdegrunden ska genomsyra verksamheten. Vi verkar genom
hjilpinsatser, utbildning, information och opinionsbildning.

Vart officiella namn ir Sveriges Civilfrsvarstorbund. 1 dagligt
tal siger — och skriver — vi Civilforsvarsférbundet. I alla samman-
hang upptrider vi med vir gemensamma logotyp.

Sahar ser den ut
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Kommunikationsplanens syfte

Vi vill 6ka riskmedvetandet hos medborgarna, vi vill rekrytera med-
lemmar och vi vill engagera medlemmar i verksamheten. Kommu-
nikationsplanen ska underlitta arbetet for atc uppné detta.

Det ir vikeigt att notera att kommunikationsplanen inte
beskriver eller ska styra verksamheten. For att bli tydliga maste vi
fokusera pé ett antal omraden. Vi har inte resurser att nd alla.

Kommunikationsplanen ska leda till att vi engagerar medlem-
marna, fokuserar vira resurser samt kommunicerar enkelt och
samstimmigt.



Strategier

Det man bestimmer och féljer upp blir oftare genomfért, vare sig
det giller kommunikation eller andra sysslor. Strategier behévs for
att vi ska slippa att tinka igenom samma frigor ging pé ging.

Kommunikationsplanen ska stimulera — och vara rimlig att verk-

stilla for berdrda personer. Vi ska:

* Engagera medlemmarna och vara enhetliga och tydliga
— kommunikationen ska styras tydligare, och stimulera
medlemmar att horas, synas och glinsa.

» Fokusera vira resurser — for att nyttja resurserna bist ska vi
fokusera pé sirskilt viktiga milgrupper.

*  Kommunicera enkelt och samstimmigt — f6r ate bli tydliga ska
vi repetera ett enkelt och tydligt grundbudskap, anpassat efter

sammanhanget.
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Engagera medlemmarna

Fokusera resurserna till sarskilda malgrupper
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Kommunicera samstammigt
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Grundbudskap

Vart grundbudskap ir: For sikrare och tryggare liv.

For anger att vi dr pa vig. Vi har en uppgift som aldrig upphor.

Sékrare minniskor och sikrare samhille 4r malet for vére arbete
med hjilpinsatser, utbildning, information och opinionsbildning.
Det ger individen majlighet att forebygga och hantera nédsituatio-
ner till vardags och vid kris.

Tryggare ir en kinsla hos individen — som en f6ljd av vart
arbete. Tryggheten ir personlig, utifrin rddande lige och forutsitt-
ningar. Den ger kraft att stodja andra som behover hjilp.

Med /iv menar vi bade det enskilda och gemensamma. Sivil
vardagen och de livsavgdrande hindelserna som livet i dess allra
mest konkreta mening.

Nir grundbudskapet kommuniceras tillsammans med bilder
ska dessa visa minniskor i aktiva och girna roliga situationer.
I kommunikationen kan textbudskapet dven anpassas efter
sammanhanget, till exempel: "Fér sikrare och tryggare Flen”
eller "For sikrare och tryggare familjer”.
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Prioriterade malgrupper

Foljande malgrupper ska prioriteras i virt kommunikationsarbete:

Beslutsfattare i kommuner, myndigheter och foretag

I mélgruppen finns centralt placerade handliggare pd MSB, SKL,
Energimyndigheten och Livsmedelsverket. Hir finns riddnings-

chefer och sikerhetssamordnare i kommuner och landsting, lins-
styrelsernas beredskapsdirektdrer och berérda fortroendevalda

i kommuner samt forskolldrare, lirare och personal vid BVC.

Smabarnsforéldrar och barn

Hir ger var verksamhet livslang nytta. En kontake kan i forling-
ningen skapa flera, d4 forildern utéver barn kanske har en partner
och sjilv ir kanske bide barn och barnbarn. Vi ndr malgruppen i
ett skede av livet dé sikerhet och trygghet ir angeligna frigor. Mal-
gruppen omfattar frimst barn upp till tio &r samt deras forildrar.

Medlemmar och medarbetare
Vi verkar genom medlemmar, fortroendevalda, instrukedrer och
personal. Mélgruppen ser vi som given att prioritera.

Media

Utéver traditionell media férekommer allt mer medborgarjourna-
listik” i sociala medier. I bida fallen ror det sig om kanaler for att
nd vira mélgrupper, men ibland blir féretridare fér kanalerna dven
en malgrupp. Vi ska engagera relevanta profiler i sociala medier,
driva opinion och nd ut med vér kunskap pa redaktionell plats.



Vad vill vi att de ska gora?
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Vad behover de kdnna och veta for att gora det?



Kommunikativa mal

Beslutsfattare i kommuner, myndigheter och féretag

Lokala beslutsfattare ska vilja ha FRG, anvinda FRG iven vid
mindre kriser och vardagshindelser, bestilla kurser, informera
invnarna, underlitta for att etablera kontakt med malgruppen
forildrar/barn, bli aktiva medlemmar. De ska kinna fortroende
for vir formaga, kinna till fordelarna med FRG och hur vart arbete
fungerar i praktiken. Nationella beslutsfattare ska ge oss mer
resurser och pa andra sitt underlitta vart arbete. De ska kiinna att
vi levererar det vi lovar och de ska se skillnaden vi gor.

Foraldrar och barn

Forildrar ska ta del av vir information och delta i utbildningar och
andra aktiviteter, pd egen hand och med barn. De ska gora ritt
innan ndgot hinder eller nir det hinder, berdtta om oss i sociala me-
dier och bli medlemmar. De ska kinna fortroende f6r oss och det vi
erbjuder. De ska veta hur de kan engagera sig i vir verksamhet samt
var och nir det finns aktiviteter f6r dem sjilva och barn att delta i.

Medlemmar och medarbetare

De ska fullgora sitt uppdrag med engagemang och glidje. Stod-
jande medlemmar ska engagera sig i verksamheten. De ska kinna
sig sedda, bekriftade och att det vi dstadkommer tillsammans 4r
meningsfullt. Stédjande medlemmar ska kinna att de har och kan
ta en dnnu viktigare roll. De ska ha kunskap om Civilférsvarsfor-
bundets syfte och verksamhet och veta vad som férvintas av en.
Stédjande medlemmar ska veta hur de ska gora for att engagera sig.

Media

Traditionell media ska lyfta fram teman om sambhillets sirbarhet
och beritta om det vi gor. I sociala medier ska relevanta profiler
finga upp vira budskap och aktiviteter, dela och linka. De ska
kinna att vi 4r en palitlig och neutral killa. De ska kinna till vad vi
vill och dstadkommer i vir verksamhet.



Det har ar Civilforsvarsforbundet

Civilférsvarsforbundet finns for att du — och alla andra i Sverige — ska kunna klara
en krissituation. Vi arbetar med fragor som ror trygghet, sakerhet, skydd

och dverlevnad. En av vara viktigaste uppgifter &r att lara manniskor
klara sig i utsatta lagen. De flesta av vara utbildningar &r kostnadsfria.
Civilforsvarsforbundet har omkring 20 000 medlemmar och finns i hela Sverige.
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For siikrare och tryggare liv



